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Wellness in Zalakaros
Traditionelle Ebner-Wellnessreise für Jung & Alt mit unserem  
Partner Nindler Reisen aus Steindorf

Unter den vielen Bädern Ungarns ist Zalakaros eines der schönsten, dort 
treffen sich die Weinberge und die Tiefebene. Die kleine Stadt liegt ca. 30 
km südwestlich vom Balaton. Berühmt wurde der Ort durch seine wertvol-
le schwefelhaltige Heil- und Thermalwasserquelle, die mit 96° C die wärms-
te Quelle Ungarns ist. Überzeugen sie sich persönlich von den Heilkräften. 
Das Heilwasser wird in die Schwefelheilwassergruppe eingeordnet. Sehr 
gute Wirkung bei chronischen Gelenkschmerzen wie Rheuma, Arthrose, 
sowie zur Nachbehandlung der Bewegungsorgane.

Die gemütliche Kleinstadt ist von Weinbergen und Obstplantagen umge-
ben, die Wälder der Gegend sorgen für die saubere Luft der Stadt und 
beeinflussen das gesunde Klima günstig. Die Bäderstadt verbreitet durch 
ihre Sauberkeit, die gepflegten Parkanlagen und ihre grüne Umgebung 
eine vertraute, ruhige Atmosphäre. Vom Beginn des Frühlings bis zum 
Ende des Herbstes verzieren farbige Blumen den Ort, dem 2002 der Titel 
„Blumenreichste Stadt Ungarns“ verliehen wurde und 2003 der Titel „Blu-
menstadt Europas“.

Wer früher schon einmal in Zalakaros war und jetzt hierher zurückkehrt, 
wir überrascht sein, wie viel sich verändert hat, wie viel Neues entstan-
den ist. Die Straßen und Plätze der Stadt sind, wo man geht und steht, mit 
Skulpturen und Denkmälern verziert, die die wichtigsten Stationen des 
Lebens und der Geschichte der Stadt darstellen, zum Beispiel das Denkmal 
zum 750-jährigen Bestehen oder der Europa-Park. Zwischen den seltenen 
Pflanzen des Arboretums im Stadtzentrum oder den schönen, gepflegten 
Alleen kann man wunderbar spazieren gehen. Die größte Attraktion der 
Stadt ist das in Europa einzigartige Heilwasser, der Heilbad-Komplex, der 
jetzt bereits auf eine 40-jährige Vergangenheit zurückblicken kann. Bei der 
Modernisierung des Bades wurde an alle Generationen gedacht, sowohl 
an Familien mit Kindern als auch an ältere Menschen, die Linderung ihrer 
Beschwerden suchen. Neben dem Erlebnis des Thermalwassers und des 
Badens haben auch diejenigen Zalakaros lieben gelernt, die aktiv Sport 
treiben möchten und die Natur mögen, gibt es hier doch zahlreiche Mög-
lichkeiten zur Freizeitgestaltung. In Zalakaros kann man seinen Körper 
nicht nur mit Heilwasser verwöhnen, sondern auch mit gastronomischen 

Leckerbissen. Die Stadt mit ungarischer Gastfreundschaft und sowohl 
regionalen Spezialitäten als auch europäischer Küche erwartet ihre Gäs-
te. Über Jahrhunderte hinweg ist der Küche an der Zala der traditionelle 
Geschmack erhalten geblieben, den man probieren kann. Neben leckeren 
Speisen können auch Qualitätsweine probiert werden. Zalakaros ist Teil 
der Weinregion am Balaton und Mitglied der Zalaer Weinstraße. Hier gibt 
es eine lange Traditionen im Weinanbau. 80 % des edlen Tropfens sind 
Qualitätsweine, die die Weinfreunde auch in zahlreichen Weinkellern 
kosten können, wobei die regionale Spezialität Tonai ist. Außerdem ist es 
ein angenehmer Zeitvertreib, auf den stillen Wegen zu wandern, sich an 
den schönen alten Weinkellern, der wunderbaren Aussicht und der Land-
schaft zu erfreuen. Die Lage der Stadt und deren Umgebung sind für aktive 
Freizeitbeschäftigungen außerordentlich gut geeignet. Immer mehr junge 
Leute und Familien kommen wegen der Luft, der Sonne, des Wassers und 
der Bewegung nach Zalakaros, so dass das Motto „Zalakaros, Treffpunkt 
der Generationen zu jeder Jahreszeit“ mit immer mehr Leben erfüllt wird.

1 Kärnten – Zalakaros. Busfahrt über Graz, Heiligenkreuz, Körmend, 
Zalaegerszeg nach Zalakaros. Nach Ankunft im Hotel „Freya“ beziehen 

wir unsere Zimmer und können gleich das Heilbad genießen. Das Hotel 
verfügt über einen direkten Zugang zum Heil- und Erlebnisbad.

2 – 6 Aufenthalt in Ungarn. Diese fünf Tage stehen ganz im Zei-
chen von Entspannung & Genuss. An einem Tag unterneh-

men wir eine Einkaufsfahrt nach Nagykanisza mit Marktbesuch.

7 Zalakaros – Kärnten. Nach dem Frühstück treten wir nach einem 
erholsamen Kur- & Wellnessurlaub unsere Heimfahrt an. Unterwegs 

haben wir eine Mittagspause eingeplant. Am Nachmittag erreichen wir 
wieder unsere Einstiegstellen.

21.03. – 27.03.2022
7 Tage  /  Montag – Sonntag  

Reisepreis pro Person im DZ

 485,–
EZZ:  88,–

 242 Treuepunkte    

 y Fahrt im modernen Luxusreisebus
 y 6 x HP im Hunguesthotel „Freya“  
in Zalakaros

 y Frühstück & Abendessen vom Buffet
 y Zimmer mit Bad/Dusche/WC, Minibar, 
Telefon, Sat TV, Balkon

 y Kostenloser Leihbademantel für die 
Dauer des Aufenthalts

 y 6 x Badekarte für das Heil- & Kurbad
 y 5 x Badekarte für Erlebnisbad, 
Schwimmbad & Sauna
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Termine & Reisepreise 
siehe Tabelle links

 122 Treuepunkte 

 y Bustransfer Kärnten – Portorož  
& retour

 y HP in einem der 4H Hotels der  
„LifeClass Hotels & Spa“ in Portorož

 y Frühstück & Abendessen vom Buffet
 y Unbegrenzte Benutzung der Thermal- 
und Meerwasserschwimmbäder  
der Hotelgruppe

 y Animationsprogramm des Hotels
 y Freier Eintritt in das Grand Casino 
Portorož & Casino Riviera

 y Kurtaxe & Anmeldegebühr

Nicht inkludiert & zahlbar vor Ort: 
Saunaeintritt

Zusatzleistungen – im Voraus buchbar: 
DZ Meerblick/Balkon p.P./Nacht  7,– 
EZ Meerblick/Balkon p.P./Nacht  12,– 
DZ Balkon & Meerblick p.P./Nacht  14,– 
EZ Balkon & Meerblick p.P./Nacht  24,– Fo
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Wellness & Meer in Portorož
Meer, Wind, mediterrane Düfte & genussvolle Entspannung. Verbringen Sie einen 
erholsamen Kurzurlaub in diesem bezaubernden Küstenort in Slowenien!

Verbringen wir ein paar erholsame Tage in Portorož, dem schönen Küsten-
ort im Herzen Europas. Die Kombination von Kultur, Natur und gastrono-
mischen Genüssen schaffen eine Atmosphäre, in welcher man den Alltags-
stress hinter sich lassen kann. Erholsame Spaziergänge am Strand, Baden 
in den Thermal- und Meerwasserschwimmbädern und ein Besuch im mit-
telalterlichen Städtchen Piran – all das und noch vieles mehr erwartet uns 
hier. Wir logieren in einem der 4H „LifeClass Hotels & Spa“ mit imposanten 
Ausblicken auf die Adria, die über einmalige Thermal- und Meerwasser-
schwimmbäder verfügen. Abends können wir eines der Casinos aufsuchen 
und unser Glück versuchen.

1 Kärnten – Portorož. Am Vormittag erfolgt die angenehme Busanrei-
se nach Portorož. Nach dem Zimmerbezug steht der restliche Tag für 

individuelle Erkundungstouren und zum Entspannen zur freien Verfügung. 
Nutzen wir die Gelegenheit, im Wellnessbereich des Hotels zu entspan-
nen oder genießen wir eine Massage im Spa-Bereich (nicht inkludiert). 
Abendessen im Hotel.

2 Aufenthalt in Portorož. Diese Tage können wir nach unseren Wün-
schen gestalten. Das Frühstück und das Abendessen finden im Hotel 

statt. Nutzen wir die freie Zeit für einen Spaziergang der malerischen Küste 
entlang bis nach Piran. Die Altstadt auf der Landzunge ist wunderschön 
und lockt mit ihren engen und verträumten Gassen. Entspannen können 
wir in den Thermal- und Meerwasser-Schwimmbädern. Gegen Aufpreis 
kann vor Ort auch ein Wellnessprogramm gebucht werden.

3 Portorož – Kärnten. Noch einmal genießen wir das Frühstück vom 
reichhaltigen Buffet und  den Vormittag  am Meer, bevor es um die 

Mittagszeit zurück nach Kärnten geht.

Unser Hotel in Portorož:
Die „LifeClass Hotels & Spa“ liegen im Zentrum von Portorož und in unmit-
telbarer Nähe des Meeres. Diese Hotel- und Thermalanlage zeichnet sich 
durch hochwertige Hotelleistungen, ausgezeichnete und vielfältige gast-
ronomische Angebote sowie durch einzigartige Thermal- und Wellness-
Leistungen aus. Das Angebot im Rahmen des 4H „LifeClass“ Hotelkom-
plexes, der die Hotels „Riviera“, „Apollo“, „Mirna“ und „Neptun“ bildet, 
umfasst exquisite Gerichte mit erlesenen Delikatessen der mediterranen 
sowie internationalen Küche, ein vorzügliches Wellness- und Thermalan-
gebot sowie eine Anlage mit Meerwasser- und Thermalmineralwasserbe-
cken. Die Zimmer sind ausgestattet mit Dusche/Badewanne, WC, Sat-TV 
und Minibar.
Den Hotelnamen erhalten wir ca. 1 Woche vor der Anreise.

Reisetermine Preis/Person im DZ EZZ

Fr., 11.03. – So., 13.03.2022
3 Tage  245,–  55,–

Do., 31.03. – So., 03.04.2022
4 Tage  335,–  80,–

Do., 14.04. – Mo., 18.04.2022
5 Tage (Ostern)  340,–  105,–

3 REISETERMINE

KINDERERMÄSSIGUNG AUF ANFRAGE!
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Termine & Reisepreise 
siehe Tabelle links

 222 Treuepunkte  

 y Fahrt im modernen Luxusreisebus
 y Geführter Stadtrundgang mit einer 
Reiseführerin

Im 4Hs Hotel „Adria Relax Miramar“:
 y Reichhaltiges Frühstücksbuffet inkl. 
Bioecke

 y Gourmet-Halbpension mit 4-gängigem 
Wahlmenü & Salatbuffet

 y Welcome-Empfang
 y Benützung Wellness- & Fitnessbereich
 y Bade-, Sauna- & Strandtücher
 y Badetasche mit Bademantel & Bade-
schuhen währen des Aufenthalts

 y Unterhaltungsprogramm & Livemusik
 y 1 x Kvarner Abend
 y 1 x Österreichisch-kroatischer Abend
 y Weitere Leistungen lt. Beschreibung

Im 4H Grand Hotel „Adriatic“:
 y Halbpension
 y Spa- & Wellnesscenter
 y Indoor Pool Fo
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Luxuswellness in Opatija
Luxuswellness im stilvollen 4HS Hotel „Adria Relax Resort Miramar“  
oder im 4H Grand Hotel „Adriatic“

Der vornehme Ferienort Opatija mit seiner reichen Geschichte und der 
malerischen Umgebung ist wegen des äußerst milden, mediterranen Kli-
mas das ganze Jahr über eine Reise wert. Ein Hauch von Vergangenheit liegt 
in der Luft, wenn man durch den schönen und eleganten Traditionskurort 
spaziert. Erleben Sie während eines Spaziergangs entlang der wunderschö-
nen, 12 km langen Uferpromenade, die Vergangenheit und die Gegenwart 
des sogenannten kroatischen „Monte Carlo“!

1 Kärnten – Opatija. Die Reise an die kaiserliche Riviera erfolgt im 
modernen und bequemen Luxusreisebus. Nachdem Sie Ihre luxeriö-

sen Zimmer bezogen haben, steht dem Wellnessvergnügen nichts mehr 
im Wege.

2 – 3 bzw. 8 Erholen, genießen & Wellness in Opatija. Verbrin-
gen Sie herrliche Tage im kaiserlichen Seebad. Flanieren 

Sie an der repräsentativen Uferpromenade und nutzen Sie die attraktiven 
Wellnessangebote. Wenn Sie mehr über Opatija und die Region erfahren 
möchten, können Sie an einem geführten Stadtrundgang teilnehmen.

4 bzw. 8 Opatija – Kärnten. Gut gefrühstückt und gestärkt vom Buffet 
steht der Vormittag nochmals zur freien Verfügung. Gegen Mittag 

wird Ihr Gepäck verladen und wir treten gut erholt die Heimreise an.

Unsere Hotels in Opatija:

4HS Hotel „Adria Relax Resort Miramar“: Eingebettet in eine mediter-
rane Vegetation in einer absolut ruhigen, romantischen Bucht liegt das 
Luxushotel direkt am Meer. Das Zentrum von Opatija erreicht man in 15 

Minuten über die wunderschöne Uferpromenade. Das Zentrum des Hotels 
bildet die 1876 am Meer erbaute Villa Neptun, eine der ältesten Opatijas. 
Neben dieser Villa besteht die parkähnliche Anlage aus vier neu errichte-
ten Gästevillen. Die luxuriös ausgestatteten Zimmer verfügen über Bad/
Dusche, WC, Klimaanlage, Balkon, Telefon, Sat-TV, Radio, Minibar und Safe. 
Zur Wellnessabteilung gehört ein 200 m² beheizter Meerwasserpool mit 
Innen- und Außenbereich, ein Außen-Whirlpool, Süßwasser-Hallenbad mit 
Massageliegen, eine Liegewiese am schönen Felsbadestrand, die Sauna-
welt mit Finnischer Sauna, Aroma-Dampfbad, Infrarotkabine, Laconium, 
Kräutersauna, Erlebnisduschbereich mit Kübeldusche sowie Tropen- und 
Eisregen. Kulinarisch bekommen Sie hier nur die feinsten Delikatessen an 
den Tisch serviert. Entspannen Sie sich und genießen Sie Tage voller Luxus.

4H Grand Hotel „Adriatic“: Das Hotel erwartet Sie nur fünf Gehminuten 
von der Innenstadt von Opatija entfernt und liegt nur 50 Meter oberhalb 
der Uferpromenade Lungomare. Die eleganten Zimmer sind klimatisiert 
und mit kostenfreiem W-Lan ausgestattet. Weiters verfügt das Hotel über 
einen Indoor-Pool. Das Spa- und Wellnesscenter (nur für Erwachsene) mit 
einer einzigartigen Aussicht auf die Kvarner-Bucht befindet sich in der 
obersten (achten) Etage und verfügt über eine Sauna, einen Whirlpool 
und ein Türkisches Bad bzw. einen Hamam.

Reisetermine 4Hs „Miramar“ 4H „Adriatic“

So., 06. – Do., 10.03.2022  550,– / EZZ  116,–  335,– / EZZ  60,–

So., 06. – So., 13.03.2022  870,– / EZZ  203,–  495,– / EZZ  105,–

Do., 10. – So., 13.03.2022  445,– / EZZ  87,–  280,– / EZZ  45,–

So., 03. – So., 10.04.2022  990,– / EZZ  336,  495,– / EZZ  105,–

So., 03. – Do., 07.04.2022  625,– / EZZ  192,–  335,– / EZZ  60,–

Do., 07. – So., 10.04.2022  500,– / EZZ  144,–  280,– / EZZ  45,–

So., 10. – Do., 14.04.2022  625,– / EZZ  192,–  335,– / EZZ  60,–

So., 24.04. – So., 01.05.2022  990,– / EZZ  336,–  555,– / EZZ  119,–

So., 24. – Do., 28.04.2022  625,– / EZZ  192,–  375,– / EZZ  68,–

Do., 28.04. – So., 01.05.2022  500,– / EZZ  144,–  310,– / EZZ  51,–

So., 01. – Fr., 06.05.2022  755,– / EZZ  240,–  435,– / EZZ  85,–

11 REISETERMINE
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Grado & Bibione
Sonne tanken nach dem Winter: Frühlingsgenuss  
an den „Goldenen Stränden“

Entspannen wir im Wellnessbereich des Grand Hotels „Astoria“ in Grado 
bzw. im „Savoy“ Beach Hotel & Spa in Bibione! Grado gilt nicht grundlos 
als Insel der Glückseligkeit. Die malerische Lage zwischen den Lagunen von 
Grado und dem Adriatischen Meer im Norden Italiens verleiht der Insel 
ein ganz besonderes Flair. An der ehemaligen „Österreichischen Riviera“ 
vermischt sich die Leichtigkeit des Südens mit dem Charme Österreichs.  
Bibione: Sattgrüner Pinienwald, goldgelber Sandstrand, Blumenfelder und 
ein einzigartiges Panorama zeichnen den kleinen Badeort aus. Schwingen 
wir uns aufs Fahrrad oder wandern wir den acht Kilometer langen Sand-
strand entlang und entdecken die zahlreichen Sehenswürdigkeiten an der 
Oberen Adria. Natürlich lädt auch der Wellnessbereich der Hotels zum 
Verweilen und Relaxen ein.

1 Kärnten – Grado bzw. Bibione. Am Vormittag Fahrt nach Italien. 
Unternehmen wir nach dem Check-in einen Spaziergang am Meer 

oder bummeln wir durch die Altstadt von Grado bzw. Bibione.

2 Freizeit. Ein Tag voller Entspannung und Erholung an der oberen 
Adria. Machen Sie das, wozu Sie gerade Lust haben und lassen Sie 

Ihre Seele baumeln!

3 Grado bzw. Bibione – Kärnten. Der Vormittag steht noch zum Bum-
meln oder Erholen zur Verfügung, bevor es zurück nach Kärnten geht. 

4H Grand Hotel „Astoria“ in Grado:
Das Hotel bietet geräumige klimatisierte Zimmer mit Sat-TV und bietet 
einen Salzwasserpool mit Meerblick sowie ein Wellnesscenter. Zur Ther-
me gehören Hydromassageeinrichtungen, Wasserfälle und ein beheizter 
Winter-Innenpool, alle mit Salzwasser. Das Restaurant Settimo Cielo ser-
viert mediterrane Küche mit Panoramablick aufs Meer, während man im 
Restaurant Osteria al Gial Speisen aus der Region Friaul genießt.

5H „Savoy Beach Hotel & Thermal Spa“ in Bibione:
Das Hotel liegt nur wenige Gehminuten vom Zentrum und 300 m vom 
Sandstrand entfernt und bietet ein Wellnesscenter mit Innenpool. Jedes 
Zimmer ist klimatisiert und mit einem Flachbild-TV ausgestattet. Die 
Badezimmer verfügen über eine Dusche, Hausschuhe und kostenfreie 
Pflegeprodukte. Im Hotel stehen Fahrräder zur kostenlosen Nutzung zur 
Verfügung (je nach Verfügbarkeit).

18.03. – 20.03.2022
3 Tage  /  Freitag – Sonntag

Reisepreis pro Person im DZ in Grado

 255,– EZZ:  49,–
Reisepreis pro Person im DZ in Bibione

 305,– EZZ:  35,–

 127 Treuepunkte 

 y Bustransfer Kärnten – Grado bzw.  
Bibione & retour

 y 2 x HP in der gebuchten Unterkunft  
in Grado bzw. Bibione

 y Frühstück & Abendessen vom Buffet
 y Benutzung des hoteleigenen Pools

Insel-Yoga auf Lošinj
Während dieses heilsamen Kurzurlaubes können  
Sie „mit allen Sinnen“ genießen!

Die Insel Lošinj liegt südwestlich von Cres am Anfang der Kvarner Bucht 
im Norden Kroatiens. Auf der Insel leben ungefähr 7.700 Einwohner, die 
jedes Jahr circa 300 Sonnentage erleben. Das Klima ist im Vergleich zur 
Nachbarinsel Cres wärmer und das wirkt sich auch auf die Fauna und Flo-
ra der Insel aus. Es gibt Tausende verschiedene Pflanzenarten auf Lošinj.

Yoga fördert die Gesundheit, verbessert die Körperhaltung, vertieft die 
Atmung und erhellt den Geist. Das Bewusstsein wächst, ebenso die inne-
re Ruhe. Yoga verhilft zu gesundem und erholsamen Schlaf. Bewegungen 
und Haltungen für Koordination, Kraft und Beweglichkeit werden auf die 
Teilnehmer abgestimmt. Die Yogaeinheiten gestalten sich in einem Wech-
selspiel von körperlicher An- und Entspannung. Ebenso wird Meditation, 
Pranayama (Atemtechnik) und Chanting (gemeinsames Singen) uns in die-
sen Tagen begleiten!

1 Kärnten – Insel Lošinj. Im modernen Reisebus fahren wir auf die 
Insel Krk. Von Valbiska setzen wir mit der Fähre nach Merag auf der 

Insel Cres über. Mit dem Bus geht’s dann weiter in Richtung Süden auf die 
herrliche Insel Lošinj. Im 4H Hotel beziehen wir unsere komfortablen Zim-
mer. Um 16 Uhr steht bereits die erste Yoga-Einheit auf dem Programm: 
Kennenlernen der Gruppe, Einführung und Vorstellung des Yoga, erste 
Atemschulungen und Übungssequenz.

2 – 3 Yoga-Einheiten mit Katrin Frank. Nachdem wir uns am 
Frühstücksbuffet gestärkt haben, stehen täglich zwei Yoga-

Trainings an. Yoga-Einheit am Morgen: Aktivierung des Körpers und dem 
Geiste, sowie Mobilisation der Gelenke und der Wirbelsäule! Begin-
nend mit Atemtechniken (Pranayama) übergehend zu sanften körperli-
chen Übungen (Asanas), die sich mit Entspannungsphasen abwechseln. 
Abschließend geführte Meditation / Entspannung / Körperreise. Yoga-Ein-
heit am Abend: Anspannung – Entspannung – wohltuender Schlaf - Prana-
yama (Atemtechnik), angeleitete Übungsreihe Asanas (Körperhaltungen), 
geführte Meditation, Yoga Nidra (Tiefenentspannung).

4 Insel Lošinj – Kärnten. Am Vormittag steht die Abschlusseinheit 
auf dem Programm – diese besteht aus: Pranayama (Atemtechnik), 

Asanapraxis (Körperübungen), Entspannungsreise, gemeinsamer Abschluss 
mit Reflexion der vergangenen Tage. Rückreise in die Heimat.

31.03. – 03.04.2022
4 Tage  /  Donnerstag – Sonntag  

Reisepreis pro Person im DZ

 440,–
EZZ:  70,–

 220 Treuepunkte  

 y Fahrt im modernen Luxusreisebus
 y 3 x HP im 4H Hotel „Vitality Punta“  
in Veli Lošinj

 y Zimmer mit Bad oder Dusche/WC, 
Klima, Safe, Sat-TV, WLAN, Balkon

 y Benützung der Wellnesseinrichtungen 
(Hallenbad, Freibad, Sauna, Relaxzone) 

 y Liegestühle & Sonnenschirme am Pool
 y Bademantel, Badeschlapfen, Badeta-
sche & Handtuch für den Aufenthalt

 y 6 Yoga-Einheiten mit Katrin Frank

Hinweis: Yogamatte und – wenn  
vorhanden – Yogablöcke mitnehmen! Fo

to
s S

hu
tte

rs
to

ck
, F

lo
ria

n 
Gu

nz
er

143



Fo
to

 H
ot

el
 „P

at
ria

“

2 REISETERMINE

Termine /  
Preise pro Person

3H Hotel  
„Gazzella Bianca“

4H Hotel  
„Verdi“

4H Hotel  
„Astoria“

Do., 31.03. –  
So., 03.04.2022
4 Tage

 355,–  
EZZ:  24,–

 405,–  
EZZ:  42,–

 415,–  
EZZ:  30,–

Sa., 23.04. –  
Sa., 30.04. 2022
8 Tage

 685,–  
EZZ:  58,–

 798,–  
EZZ:  91,–

 845,–  
EZZ:  70,–

Kur & Wellness in Abano Terme
Das leicht radioaktive Wasser in dem italienischen Heilbad inmitten der Euganeischen Hügel  
verspricht Entspannung pur! Wählen Sie zwischen drei schönen Hotels …

Abano Terme ist ein international bekannter Kurort in den Euganeischen 
Hügeln. Sein leicht radioaktives Heilwasser gilt seit Jahrhunderten als 
besonders gesundheitsfördernd. Die therapeutischen Eigenschaften Aba-
nos waren bereits in frühvenetischer Epoche ein Begriff. Auch zur Zeit 
der Römer befanden sich in diesem Gebiet renommierte Thermalbäder. 
Neben den Kur- und Wellnessoasen gelten der herrschaftliche Dom und 
die umliegende Piazza als Hauptattraktionen von Abano Terme. Aber auch 
die hübschen Parks laden zum Ausruhen und Entspannen ein. Und in der 
beeindruckenden Hügellandschaft rund um das Heilbad können die Besu-
cher eine einzigartige Artenvielfalt, sowie zahlreiche Ruinen, Klöster und 
andere Kulturschätze entdecken und bestaunen.

3H Hotel „Gazzella Bianca“: Das Hotel befindet sich nur wenige Schritte 
von der Fußgängerzone und dem städtischen Thermalpark entfernt. Wir 
genießen komfortable und behagliche Zimmer mit Bad/Dusche/WC, Klima-
anlage, Satelliten-TV mit USB-Anschluss und DVD-Player, Telefon, Tresor 
und auf Wunsch Minibar. Das Thermalzentrum verfügt über ein Innen- 
und Außenbecken, ausgestattet mit Nacken- und Schwallduschen, sowie 
Kiesweg mit Massagedüsen speziell für die unteren Gliedmaßen. Neben 
der klassischen Hydromassage gibt es auch die Ganzkörperhydromassa-
ge, die regenerierende Massagen im Stehen von den Knöcheln bis zum 
Hals gestattet, sowie Luftsprudelliegen, die den ganzen Körper massieren.

4H Hotel „Verdi“: Das familiengeführte Hotel liegt im Herzen von Abano 
Terme. Die Familie Fioraso und ihre Mitarbeiter sind immer bereit, Sie will-
kommen zu heißen und mit größter Höflichkeit und beständiger Aufmerk-
samkeit zu empfangen. Alle Schwimmbäder, sowohl im Innen- als auch 
im Außenbereich, sind miteinander verbunden. Entspannen Sie sich beim 
Blick auf die Wasserspiele und die bunten Lichter. Die Luftstrahlen der 
Unterwassermassage wirken kräftigend, zwei Nackenwasserfälle oder die 
Wasserstrahlen des Geysirs stärken den Körper und die Luftstrahlen der 
Badetonnen bieten straffende Wirkung. Die Dämpfe des warmen Wassers 
der Thermalschwimmbecken werden das ganze Jahr ein wunderbares All-
heilmittel darstellen. Der Spa Bereich bietet eine finnische Sauna und eine 
Calidarium Schwitzgrotte. Die stilvoll eingerichteten Zimmer bieten Bad/
WC, Balkon, Sat-TV, Klimaanlage, Telefon, WLAN, Safe und Kühlschrank.

4H Hotel „Terme Astoria“: Dieses elegante Haus liegt im Zentrum von 
Abano. Das Hotel ist sehr stilvoll eingerichtet und die Zimmer verfügen 
über jeglichen Komfort wie Bad/WC, Sat-TV, Kühlschrank, Safe, Klimaan-
lage. Alle Zimmer sind sehr ruhig und nach Süden hin ausgerichtet. Man 
genießt einen schönen Blick auf die Euganeischen Hügel. Die Kosmetik- und 
Massageabteilung befindet sich im ersten Stock. Im grünen Park finden 
Sie die Thermal Spa – zwei Thermalbäder, ein Hallenbad, ein Freibad und 
einen großen Whirlpool. Biogrotte mit Thermaldämpfen, finnische Sauna, 
Venendüsen mit verschiedenen Temperaturen, Aroma-Dusche, Fitness-
raum, und die Spa Unica mit Süsswasser Experience Pool, Sprudelbecken 
und Nackenwasserfall, Sinnestunnelduschen, Kneipp-Düsen, Hammam, 
Eisfall, finnische Sauna mit Poolblick. Liegestühle sind im Hallenbad und 
auf der gepflegten Liegewiese ausreichend vorhanden. Ein Leihbademan-
tel kann für die Dauer des Aufenthalts gemietet werden. Das Frühstück 
wird von einem sehr reichhaltigen Buffet gereicht. Unsere Kunden schät-
zen besonders die hervorragende Küche dieses Hauses. Beim Mittag- und 
Abendessen hat man die Wahl zwischen drei verschiedenen Menüs. Und 
auch das Vorspeisen- und das Salatbuffet sind sehr reichhaltig. Am Freitag-
abend wird im Speisesaal ein Galaabend mit anschließender Unterhaltung 
mit Livemusik und Tanz in der gemütlichen Bar des Hotels veranstaltet.

1 Kärnten – Abano Terme. Anreise via Udine und Mestre nach Aba-
no Terme. Bereits zu Mittag treffen wir im gebuchten Hotel ein. Es 

stehen – je nach Termin – ein schönes 3H und zwei luxuriöse 4H Hotels 
zur Auswahl. Den Nachmittag nützen wir bereits zum Entspannen in den 
Thermalanlagen der Hotels.

2 – 3 bzw. 2 – 7  Aufenthalt in Abano Terme. Wir haben Zeit zur 
Entspannung und für diverse Kuranwendungen. Einen Bum-

mel durch die eleganten Geschäftsstraßen und herrlichen Parkanlagen in 
Abano dürfen wir uns natürlich auch nicht entgehen lassen.

4 bzw. 8  Abano Terme – Kärnten. Nach dem reichhaltigen Frühstück 
müssen wir vom italienischen Kurort Abschied nehmen. Wir verlassen 

Abano und treten die Heimreise nach Kärnten an.

Reisetermine & -preise 
siehe Tabelle links

 210 Treuepunkte  

 y Fahrt im modernen Luxusreisebus
 y 3 x bzw. 7 x VP im gebuchten Hotel  
in Abano Terme

 y Zimmerausstattung siehe Text
 y Benützung aller Thermaleinrichtungen 
im gebuchten Hotel
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Buchung:
Wir nehmen Ihre Buchung gerne per-
sönlich in einem unserer Reisebüros 
entgegen. Natürlich können Sie auch 
schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder 
online auf unserer Homepage buchen.
Kurzfristige Anmeldung:
Wir müssen bei der Zusammenarbeit 
mit unseren Vertragspartnern gewis-
se Fristen einhalten, d.h. wir können 
über reservierte Zimmer nicht unein-
geschränkt bis zum Anreisetag verfü-
gen. Daher müssen wir bei kurzfristigen 
Anmeldungen – das kann auch schon 
ab 4 Wochen vor Reiseantritt sein – die 
Zimmer neu anfragen und rückbestä-
tigen lassen. Eine kurzfristige Anmel-
dung ist deshalb immer verbindlich für 
Sie, auch wenn zwischen der Zu- oder 
Absage des Hotels einige Tage vergehen.
Sitzplatzvergabe:
Ein heikles Thema, das leider immer wie-
der zu Unstimmigkeiten führt. Nachdem 
die Sitzplätze in den vorderen Reihen 
naturgemäß begrenzt sind, haben wir 
uns dazu entschlossen, die Plätze strikt 
nach dem Zeitpunkt der Anmeldung zu 
vergeben. Wer also früher bucht, kommt 
in den Genuss der vorderen Plätze. Bit-
te beachten Sie aber, dass es in moder-
nen Bussen mit vollelektronischen Kli-
matisierungssystemen keinen wesentli-
chen Unterschied macht, ob Sie in den 
vorderen oder hinteren Reihen sitzen. 
Untersuchungen haben ergeben, dass es 
keinen wissenschaftlichen Grund dafür 
gibt, dass die Verträglichkeit von Bus-
fahrten davon abhängt, wo man sitzt. 
Das mag vielleicht in früheren Zeiten 
der Fall gewesen sein, als die Technik 
noch unausgereift war. Wenn Sie trotz 
allem der Meinung sind, nur vorne sitzen 
zu können, dann bitten wir Sie, sich so 
rasch wie möglich zu Ihrer Wunschreise 
anzumelden. Bei Saisoneröffnungs- und 
-abschlussfahrten sowie bei Hit-Reisen, 
Tagesfahrten etc. ist eine Sitzplatzver-
gabe leider nicht möglich.
Zustiegsstellen:
Zustiege zu unseren Reisen sind in  
Klagenfurt, Villach, Wolfsberg, St. Veit, 
Spittal, Völkermarkt, Althofen, Feldkir-
chen und Radenthein sowie entspre-
chend dem Reiseverlauf auch zwischen 
diesen Orten möglich. Bitte verste-
hen Sie aber, dass wir uns aus Rück-
sicht auf die anderen Reiseteilneh-
mer auf die öffentlichen Haltestellen 
beschränken müssen, damit sich die 
Zeit für das Aufsammeln der Fahrgäste 
im erträglichen Rahmen bewegt. Grup-
pen ab 8 Personen werden gerne an 
fast jeder gewünschten Zustiegsstelle 
abgeholt (ausgenommen bei Tagesfahr-
ten). Beachten Sie auch die Möglichkeit,  
Ihr Fahrzeug für die Dauer der Reise gra-
tis auf unserem Betriebsgelände abzu-
stellen.
Radreisen/Fahrradtransport:
Trotz sorgfältiger Verwahrung Ihrer 
Fahrräder im Busanhänger sowie beim 
Be- und Entladen der Räder können wir 
für etwaige Beschädigungen keinerlei 

Haftung übernehmen. E-Bikes können 
nur auf gesonderte Anfrage transpor-
tiert werden. Wichtiger Hinweis: Die 
Teilnahme an unseren Radausfahrten 
erfolgt auf eigene Gefahr und Risiko. 
Die Radbegleiter übernehmen keiner-
lei Verantwortung für Unfall, Beschä-
digung an Fahrrädern und Ausrüstung 
oder Diebstahl von Fahrrädern und Aus-
rüstung. Die Aufgabe der Radbegleiter 
besteht ausschließlich in der Weisung 
der zu befahrenen Wegstrecke und im 
Einteilen von Pausen während der Aus-
fahrten. Es gelten die jeweiligen Stra-
ßenverkehrsbestimmungen (in Öster-
reich: StVO).
Rauchverbot im Bus:
Eigentlich selbstverständlich – trotzdem 
sei es erwähnt: Das Rauchen ist in allen 
unseren Bussen aus Rücksicht auf die 
anderen Reiseteilnehmer nicht gestat-
tet. Es werden jedoch genügend Pausen 
eingelegt.
Keine Tiere bei Katalogreisen:
Wir können leider aus Rücksicht auf die 
anderen Reiseteilnehmer (Allergien, 
etc.) bei unseren Katalogreisen keine 
Tiere transportieren.
Reise-Rücktritt des Veranstalters:
Der Veranstalter ist berechtigt, vom 
Reisevertrag zurückzutreten, wenn die 
Mindestteilnehmerzahl für die Durch-
führung der Reise nicht erreicht wurde. 
Diese beträgt im Normalfall 25 Perso-
nen (Ausnahmen gibt es bei Flugreisen, 
Tenniscamps etc.) Dabei gelten folgen-
de Fristen:
• Reisen von mehr als 6 Tagen bis zum 

20. Tag vor Reiseantritt
• Reisen von 2 bis 6 Tagen bis zum 7. Tag 

vor Reiseantritt
• Reisen mit weniger als 2 Tagen bis 48 

Stunden vor Reiseantritt
In diesem Fall erhält der Kunde den 
gesamten eingezahlten Betrag zurück. 
Außerdem kann der Veranstalter vom 
Reisevertrag zurücktreten, wenn ein 
unvorhergesehenes Ereignis eintritt 
oder wenn die Zahlungsbedingungen 
vom Kunden nicht eingehalten werden.
Stornierung von Reiseleistungen:
Müssen Sie vom Antritt einer gebuchten 
Reise zurücktreten, so fallen in Abhän-
gigkeit vom Zeitpunkt Ihres Rücktritts 
Stornogebühren an. In jedem Fall wird 
eine Bearbeitungsgebühr von  25,– pro 
Person berechnet, sofern der Rücktritt 
bis spätestens 30 Tage vor Reisebeginn 
erfolgt. Bei einem späteren Rücktritt 
müssen wir, falls von Ihnen keine Ersatz-
person für die Teilnahme an der Reise 
gefunden wird, folgenden Prozentsatz 
des Pauschalpreises berechnen:
• vom 29. bis zum 20. Tag vor Reisean-

tritt: 25 %
• vom 19. bis zum 10. Tag vor Reisean-

tritt: 50 %
• vom 9. bis zum 4. Tag vor Reiseantritt: 

65 %
• ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reise-

antritt: 85 %
• direkt am Abreisetag bzw. bei Nicht-

erscheinen: 100 %

Eventuell geleistete Zahlungen werden 
unter Abzug der verbleibenden Storno-
Bearbeitungskosten rückerstattet.
Bei folgenden Reisen gelten  
geänderte Stornobedingungen:
• Bei Flügen (anteiligen Kosten bei Flug-

reisen) sowie bei Event-Fahrten mit 
Eintrittskarten betragen die Storno-
kosten ab der Buchung 100 %.

• Bei Tagesfahrten gelten folgende 
Bedingungen: Stornierung bis 3 Tage 
vor Reiseantritt kostenlos, danach 
betragen die Stornokosten 100 %.

• Bei Kreuzfahrten sowie bei Reisen, 
bei denen eine Fähre gebucht wurde, 
gelten jeweils wiederum gesonderte 
Stornobedingungen.

• Bei Konzert-, Theater- und Festspiel-
reisen gelten die Bedingungen des 
jeweiligen Veranstalters bzgl. Absage 
oder Verschiebung der Veranstaltung.

Tipp:
Wir empfehlen Ihnen unbedingt den 
Abschluss einer Reise- und Storno-
versicherung. Mit der Hanse Merkur 
Reiseversicherungs AG haben wir ein 
attraktives Angebot ausgearbeitet. Ein 
Abschluss der Versicherung ist direkt 
bei uns zusammen mit der Buchung 
möglich.
Reisebürosicherungs verordnung:
Die einkassierten Kundengelder sind 
gemäß Reisebürosicherungsverordnung 
(RSV), BGBI, II Nr. 10/1998 i.d.F. der Ver-
ordnung BGBI, II Nr. 316/1999 durch 
Bankgarantien abgesichert. Die Anmel-
dung sämtlicher Ansprüche ist bei sons-
tigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 
Wochen ab Eintritt einer Insolvenz vom 
jeweiligen Veranstalter vorzunehmen.
Gemäß der Reisebürosicherungsver-
ordnung sind Kundengelder bei Pau-
schalreisen der Veranstalter unter fol-
genden Voraussetzungen abgesichert:  
Die Anzahlung erfolgt frühestens elf 
Monate vor dem vereinbarten Ende der 
Reise und beträgt 20 % des Reisepreises. 
Die Restzahlung erfolgt frühestens 20 
Tage vor Reiseantritt. Darüber hinausge-
hende oder vorzeitig geleistete Anzah-
lungen bzw. Restzahlungen dürfen nicht 
gefordert werden. Anzahlungen bzw. 
Restzahlungen sind nur in dem Umfang 
abgesichert, in dem der Reiseveranstal-
ter zu deren Entgegennahme berechtigt 
ist. Die Absicherungssumme wird vor-
rangig zur Befriedigung vorschriftsmä-
ßig entgegengenommener Zahlungen 
verwendet.
Reiseveranstalter:
Bei jeder Reise ist der Reiseveranstal-
ter – Ebner Reisen, Bacher Reisen, Hof-
stätter Reisen, ACR Aktiv Club Reisen –  
angegeben. Detailinfos: www.gisa.
gv.at/abfrage
Reiseveranstalternummern,  
Bankgarantien und Abwickler:
• Bacher Reisen: 1998/0516, Gisa-Zahl 

11283164, Raiffeisenbank Nockberge 
eGen/Abwickler Cover Direct Versi-
cherungsmakler und Werbeagentur 
Ges.m.b.H., Hietzinger Hauptstraße 

35/DG, 1130 Wien, Notfalltel. +43 1 
9690440, office@cover-direct.com

• Ebner Reisen: 1998/0523, Gisa-Zahl 
10951521, Österreichische Hotel- und 
Tourismusbank Gesellschaft m.b.H./ 
Abwickler TVA-Tourismusversiche-
rungsagentur GmbH., Baumannstra-
ße 9, 1030 Wien, Notfalltel. +43 1 
361907744

• Hofstätter Reisen: 1999/0083, Gisa-
Zahl 11167990, Raiffeisen Bezirks-
bank St. Veit – Feldkirchen, Abwick-
ler Cover Direct Versicherungsmak-
ler und Werbeagentur Ges.m.b.H., 
Hietzinger Hauptstraße 35/DG, 1130 
Wien, Notfalltel. +43 1 9690440, 
office@cover-direct.com

• ACR Aktiv Club Reisen: 2013/0012, 
Gisa-Zahl 10602805, Volksbank Kärn-
ten eG, Pernhartgasse 7, 9020 Klagen-
furt, Abwickler AWP P&C S.A., Hietzin-
ger Kai 101-105, 1130 Wien, Notfall-
tel. +43 1 52503-0

Rechtsgrundlagen:
Als Rechtsgrundlage gelten die „All-
gemeinen Reisebedingungen 1992“, 
gemeinsam beraten im Konsumenten-
politischen Beirat des MBfGSK entspre-
chend § 73 Abs. 1 der GewO 1973 und 
§ 16 der Verordnung des Bundesminis-
teriums für wirtschaftliche Angelegen-
heiten vom 22.12.1992 über Ausübungs-
vorschriften für das Reisebürogewerbe, 
BGBI, 29/1990. Zudem gilt für Reiseleis-
tungen, die im Sinne der EU-Richtlinie 
(EU) 2015/2302 als Pauschalreisen oder 
verbundene Reiseleistungen zu wer-
ten sind, das Pauschalreisegesetz gem. 
BGBl. Nr. 50/2017 in der geltenden Fas-
sung. Es gelten zudem die Reise- und 
Geschäftsbedingungen des jeweiligen 
Veranstalters.
Informationspflicht gem.  
EU-Richtlinie (EU) 2015/2302:
Im Falle von Reiseleistungen, die gem. 
EU-Pauschalreiserichtlinie eine Pau-
schalreise oder eine verbundene Rei-
seleistung begründen, ist der Reiseve-
ranstalter verpflichtet, Sie zu den Ein-
zelheiten Ihrer Pauschalreise und über 
Ihre Rechte gem. EU-Richtlinie (EU) 
2015/2302 zu informieren. Die Infor-
mationen zu Ihrer Pauschalreise können 
Sie den Leistungsbeschreibungen der 
angebotenen Reisen und den Reise- und 
Geschäftsbedingungen entnehmen. Das 
vorgeschriebene Formblatt zur Ihren 
Rechten gem. EU-Richtlinie stellen wir 
Ihnen in unseren Reisebüros zur Verfü-
gung. Mit Abschluss eines Reisevertrags 
teilen Sie uns zugleich die Kenntnisnah-
me der vorvertraglichen Informationen 
gem. EU-Richtlinie mit. Die vertraglich 
geschuldeten Leistungen ergeben sich 
aus den Reisebeschreibungen und aus 
den Angaben in der Reisebestätigung. 
Kein Unternehmen, z.B. Agenturen, 
Hotels, usw. ist dazu berechtigt, über 
die Reisebestätigung hinaus abweichen-
de Leistungen im Namen des Reiseve-
ranstalters zuzusagen. Mit Erhalt der 
Reisebestätigung werden die vertraglich 
zugesagten Leistungen auch für den Ver-
anstalter verbindlich, wobei das Recht 
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vorbehalten bleibt, Irrtümer aufgrund 
offensichtlicher Druck- oder Rechenfeh-
ler zu berichtigen. Die von Ihnen geleis-
teten Anzahlungen sowie notwendige 
Aufwendungen, die u.U. aufgrund Zah-
lungsunfähigkeit oder Konkurs des Rei-
severanstalters entstehen, wurden mit-
tels Bankgarantie abgesichert.
Handelt es sich bei den Ihnen angebo-
tenen Reiseleistungen um eine Pau-
schalreise oder eine verbundene Rei-
seleistung im Sinne der Richtlinie (EU) 
2015/2302, können Sie alle EU-Rechte 
in Anspruch nehmen, die für Pauschal-
reisen gelten. Dies gilt ebenso für ver-
mittelte Reiseleistungen, die verbun-
dene Reiseleistungen im Sinne der EU-
Richtlinie darstellen. Dies ist dann der 
Fall, wenn
• weitere Reiseleistungen bei Besuch 

oder Kontakt mit einer unserer Ver-
triebsstellen oder durch Buchung 
über unsere Online-Buchungspor-
tale auch bei getrennter Auswahl, 
Buchung und/oder Bezahlung der 
Reiseleistungen, oder

• Reiseleistungen in gezielter Weise 
vermittelt und innerhalb von 24 Stun-
den nach Bestätigung der ersten Rei-
seleistung gebucht werden.

Der Reiseveranstalter trägt in diesen 
Fällen die volle Verantwortung für die 
ordnungsgemäße Durchführung der 
gesamten Pauschalreise oder der ver-
bundenen Reiseleistung. Zudem verfügt 
der Reiseveranstalter über die gesetz-
lich vorgeschriebene Absicherung für 
die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und 
– falls der Transport in der Pauschalrei-
se inbegriffen ist – zur Sicherstellung 
Ihrer Rückbeförderung im Fall einer 
Insolvenz.
Weiterführende Informationen zu Ihren 
wichtigsten Rechten nach der Richtlinie 
(EU) 2015/2302 finden Sie auch online. 
Den Link erfragen Sie bitte in unseren 
Reisebüros.
Bei Buchung zusätzlicher Reiseleistun-
gen für Ihre Reise über unser Unterneh-
men im Anschluss an die Auswahl und 
Zahlung einer Reiseleistung können Sie 
die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 
für Pauschalreisen geltenden Rechte 
nicht in Anspruch nehmen. Daher ist 
der Reiseveranstalter nicht für die ord-
nungsgemäße Erbringung der einzelnen 
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Pro-
blemen wenden Sie sich bitte an den 
jeweiligen Leistungserbringer.
Bei Buchung zusätzlicher Reiseleis-
tungen bei demselben Besuch des 
Buchungsportals unseres Unterneh-
mens werden diese Leistungen jedoch 
Teil verbundener Reiseleistungen. In 
diesem Fall verfügt der Reiseveran-
stalter über die nach dem EU-Recht 

vorgeschriebene Absicherung für die 
Erstattung Ihrer Zahlungen an diesen 
für Dienstleistungen, die aufgrund der 
Insolvenz des Reiseveranstalters nicht 
erbracht wurden. Beachten Sie bitte, 
dass dies im Fall einer Insolvenz des 
betreffenden Leistungserbringers keine 
Erstattung bewirkt.
Der Reiseveranstalter informiert den 
Reisenden gemäß Art 11 VO 2111/05 
über die Identität der ausführenden 
Fluggesellschaft, sofern diese bereits 
bei Vertragsabschluss feststeht. Steht 
bei Vertragsabschluss die ausführende 
Fluggesellschaft noch nicht fest, infor-
miert der Reiseveranstalter den Rei-
senden über jene Fluggesellschaft, die 
voraussichtlich den Flug durchführen 
wird. Sobald die ausführende Flugge-
sellschaft feststeht oder wenn es nach 
der Buchung zu einem Wechsel der 
ausführenden Fluggesellschaft kommt, 
wird der Reisende so rasch wie möglich 
informiert.
Weiterführende Informationen zum 
Insolvenzschutz finden Sie auch online. 
Den Link erfragen Sie bitte in unseren 
Reisebüros.
Alle Informationspflichten und Rechte 
gem. der gültigen EU-Richtlinie in Form 
der nationalen gültigen Rechtsvor-
schrift zum Pauschalreisegesetz finden 
Sie unter https://www.ris.bka.gv.at/
GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundes 
normen&Gesetzesnummer=20009859& 
FassungVom=2018-07-01.
Die für Pauschalreisen und verbunde-
ne Reiseleistungen vorgeschriebenen 
Formblätter finden Sie auch online. 
Den Link erfragen Sie bitte in unseren 
Reisebüros.
Hinweis zum Datenschutz:
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten 
ist uns wichtig. Bitte beachten Sie dazu 
unsere Online-Hinweise. Den Link erfra-
gen Sie bitte in unseren Reisebüros.
Außergerichtliche Schlichtungs- und 
Beschwerdeverfahren:
Schlichtungsstelle der Finanzmarktauf-
sicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 
A-1090 Wien, Telefonnummer +43 (1) 
24959-0, Faxnummer +43 (1) 24959-
5499 , www.fma.gv.at.
Standardinformationen für  
Pauschalreiseverträge:
Bei der Ihnen angebotenen Kombination 
von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. Daher können Sie 
alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die 
für Pauschalreisen gelten. Der Reisever-
anstalter trägt die volle Verantwortung 
für die ordnungs gemäße Durchführung 
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt der Reiseveranstalter 
über die gesetzlich vorgeschriebene 
Absicherung für die Rückzahlung Ihrer 
Zahlungen und – falls der Transport in 
der Pauschalreise inbegriffen ist – zur 
Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung 
im Falle einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der  
Richtlinie (EU) 2015/2302
• Die Reisenden erhalten alle wesent-

lichen Informationen über die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

• Es haftet immer mindestens ein 
Unternehmer für die ordnungsgemä-
ße Erbringung aller im Vertrag inbe-
griffenen Reiseleistungen.

• Die Reisenden erhalten eine Notruf-
telefonnummer oder Angaben zu 
einer Kontaktstelle, über die sie sich 
mit dem Reiseveranstalter oder Rei-
sebüro in Verbindung setzen können.

• Die Reisenden können die Pauschal-
reise innerhalb einer angemessenen 
Frist und unter Umständen unter 
zusätzlichen Kosten auf eine andere 
Person übertragen.

• Der Preis der Pauschalreise darf 
nur erhöht werden, wenn bestimm-
te Kosten, z.B. Treibstoffprei-
se, sich erhöhen und wenn dies 
im Vertrag ausdrücklich vorgese-
hen ist, und in jedem Fall bis spä-
testens 20 Tage vor Beginn der Pau-
schalreise. Wenn die Preiserhöhung  
8 % des Pauschalreisepreises über-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag 
zurücktreten. Wenn sich ein Reiseve-
ranstalter das Recht auf eine Preis-
erhöhung vorbehält, hat der Reisen-
de das Recht auf eine Preissenkung, 
wenn sich die entsprechenden Kosten 
verringern.

• Die Reisenden können ohne Zahlung 
einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten und erhalten eine volle  
Erstattung aller Zahlungen, wenn 
einer der wesentlichen Bestandtei-
le der Pauschalreise mit Ausnahme 
des Preises erheblich geändert wird. 
Wenn der für die Pauschalreise ver-
antwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden 
Anspruch auf eine Kostenerstattung 
und unter Umständen auf eine Ent-
schädigung.

• Die Reisenden können bei Eintritt 
außergewöhnlicher Umstände vor 
Beginn der Pauschalreise ohne Zah-
lung einer Rücktrittsgebühr vom 
Vertrag zurücktreten, beispielsweise 
wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme beste-

hen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeinträchtigen.

• Zudem können die Reisenden jeder-
zeit vor Beginn der Pauschalreise 
gegen Zahlung einer angemessenen 
und vertretbaren Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten.

• Können nach Beginn der Pauschalrei-
se wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemäß 
durchgeführt werden, so sind dem 
Reisenden angemessene andere Vor-
kehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung 
einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten, wenn Leistungen nicht 
gemäß dem Vertrag erbracht werden 
und dies erhebliche Auswirkungen auf 
die Erbringung der vertraglichen Pau-
schalreiseleistungen hat und der Rei-
severanstalter es versäumt, Abhilfe zu 
schaffen.

• Der Reisende hat Anspruch auf Preis-
minderung und/oder Schadenersatz, 
wenn die Reiseleistungen nicht oder 
nicht ordnungsgemäß erbracht wer-
den.

• Der Reiseveranstalter leistet dem Rei-
senden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

• Im Fall der Insolvenz des Reisever-
anstalters oder in einigen Mitglieds-
staaten des Reisevermittlers werden 
Zahlungen zurückerstattet. Tritt die 
Insolvenz des Reiseveranstalters oder, 
sofern einschlägig, des Reisevermitt-
lers nach Beginn der Pauschalreise ein 
und ist die Beförderung Bestandteil 
der Pauschalreise, so wird die Rück-
beförderung der Reisenden gewähr-
leistet. Die ausführliche Beschrei-
bung der Pauschalreiserichtlinie (EU) 
2015/2302 finden Sie auch auf den 
Webseiten der Veranstalter: www.
bacher-reisen.at, www.hofstaetter.
eu, www.ebner-reisen.at.

Visa- & Einreisebestimmungen:
Länderspezifische Reiseinformationen 
sowie Visa- und Einreisebestimmungen 
für österreichische Staatsbürger sind 
abrufbar unter https://www.bmeia.
gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformati-
on/laender/.

Hinweis für Personen mit  
eingeschränkter Mobilität:
Wir weisen darauf hin, dass die Eignung 
der angebotenen Reiseleistungen für 
Personen mit eingeschränkter Mobilität 
nur dann gewährleistet werden kann, 
wenn dies vorab vom Leistungsträger 
ausdrücklich bestätigt wird.



Info-Hotline: 01 317–7859 • www.hansemerkur.at

Leistungen PREMIUM SORGLOS

Stornoschutz
• Ersatz der Stornokosten/Hinreisemehrkosten
• Ersatz von Umbuchungskosten 

• Ersatz von Einzelzimmerzuschlägen

Alle SORGLOS-Gründe + weitere versicherte Ereignisse, u.a. 
• Akutwerden chronischer/bestehender Erkrankungen
• Stationärer Aufenthalt oder Todesfall einer nahesteh-

denden (nicht verwandten) Person, uvm.
• PREMIUM-PLUS: EZ-Zuschläge in voller Höhe

• Unerwartete und schwere Erkrankung, schwere Un-
fallverletzung oder Todesfall des Versicherten oder 
eines nahen Angehörigen

• Erheblicher Schaden am Eigentum, uvm.
• EZ-Zuschlag bis zur Höhe der max. anfallenden Stor-

nokosten

Extrarückreise-Versicherung
• Ersatz Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten bei 

vorzeitiger oder verspäteter Heimreise 

Reise-Krankenversicherung
• Ambulante Behandlungen
• Stationäre Behandlungen
• Nottransport in ein Krankenhaus am Wohnort
• Überführungs- und Bestattungskosten
• Erstattung

100%
100%
100%
100%

100% sofort

100%
bis EUR 300.000

100%
100%

100% nach Einreichung bei der Krankenkasse

Reise-Unfallversicherung
• Such- und Bergungskosten
• Entschädigung bei Todesfall
• Entschädigung bei Invalidität

bis EUR 15.000
bis EUR 20.000
bis EUR 40.000

bis EUR 5.000
EUR 10.000

bis EUR 20.000 

Reise-Assistance 24-Stunden Notruf-Service
weltweit rund um die Uhr: +43 1 315-2444

24-Stunden Notruf-Service
weltweit rund um die Uhr: +43 1 315-2444

Reise-Gepäckversicherung
• Beschädigung oder Verlust durch den Transporteur
• Ersatzkäufe bei verspäteter Auslieferung (nicht am

selben Tag) 

Einzel/Paar bis EUR 3.500/7.000
Einzel/Paar bis EUR 400

Einzel/Paar bis EUR 2.000/4.000
Einzel/Paar bis EUR 250

Reise-Haftpflichtversicherung
• Haftpflichtgefahren des  täglichen Lebens bis EUR 1.000.000 bis EUR 750.000

Mit Sicherheit eine schöne Reise

Abschlussfrist: Bitte schließen Sie Ihre Reiseversicherung innerhalb von 3 Werktagen (Montag - Samstag) nach der 
Reisebuchung (Buchungsdatum + 3 Werktage) abgeschlossen werden. Bei späterem Abschluss der Versicherung 
besteh Versicherungsschutz für diese nur für Ereignisse, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten 
(„Karenzzeit“). 
Hinweis: Die Prämien gelten zum Zeitpunkt des Katalogdruckes und können sich zum Zeitpunkt der Reisebuchung 
geändert haben.
Reisepreise: Die Die Storno- und Reiseabbruchversicherung kann für Reisepreise bis max. 10.000,– EUR abgeschlossen 
werden. Versicherungen für Reisen mit höheren Reisepreisen fragen Sie bitte bei Ihrer buchenden Stelle oder in unserem 
Service-Center unter service@hansemerkur.at an.

Familiendefinition: Maximal 2 Erwachsene und Kinder bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres unabhängig vom Ver-
wandtschaftsverhältnis– insgesamt bis zu 7 Personen. 
Diese Informationen geben den Versicherungsumfang nur beispielhaft wieder. Maßgebend für den Versicherungsschutz 
sind die Versicherungsbedingungen VB-RKS 2018 (T-A) der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Diese erhalten Sie im 
Reisebüro bzw. können Sie diese auch im Internet unter www.hansemerkur.at.at abrufen. 

Außergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren: Schlichtungsversuche und Beschwerden können – wenn 
eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann – an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen 
gerichtet werden: Schlichtungsstelle für Verbrauchergeschäfte, Mariahilfer Straße 103, Stiege 1, Top 18, 1060 Wien
E-Mail-Adresse: office@verbraucherschlichtung.at, www.verbraucherschlichtung.at, Telefon: +4318906311
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Einzel Premium Sorglos

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers.
EUR Code

Einzelpers.
EUR Code

150,– 17,– 14446 12,– 14426

300,– 27,– 14447 20,– 14427

500,– 37,– 14448 27,– 14428

750,– 49,– 14449 36,– 14429

1.000,– 58,– 14450 45,– 14430

1.500,– 66,– 14451 52,– 14431

2.000,– 78,– 14452 64,– 14432

2.500,– 85,– 14453 71,– 14433

3.000,– 92,– 14454 79,– 14434

ab 3.001,– 3,8% 14455 3,3% 14435

Paar Premium Sorglos

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers.
EUR Code

Einzelpers.
EUR Code

300,–  28,– 14456 20,– 14436

600,–  45,– 14457 33,– 14437

1.000,–  62,– 14458 45,– 14438

1.500,–  84,– 14459 63,– 14439

2.000,–  95,– 14460 73,– 14440

3.000,– 112,– 14461 87,– 14441

4.000,–  128,– 14462 99,– 14442

5.000,–  148– 14463 119,– 14443

6.000,– 158,– 14464 129,– 14444

ab 6.001,–  3,8% 14465 3,3% 14445

bis 31 Tage in Europa

Tagesfahrten mit Stornoschutz bis max. 100,– EUR:  7,– EUR pro Person & Tag

Ihr Busunternehmen & Reisebüro
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Buspartner Buspaket
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Überreicht durch:

www.facebook.com/ 
buspartnerkaernten

Entdecken Sie die neue 
Buspartner-Homepage!
Die 7 Kärntner Buspartner Bacher, Ebner, 
Hofstätter, Kügler, Krammer, Oberlojer 
und Wernireisen finden Sie ausführlich 
beschrieben auf der neuen Webseite der 
BUSPARTNER KÄRNTEN unter www.bus-
partner.at.

Lassen Sie sich von den top Leistungen 
dieser Familienunternehmen überzeugen. 
Sie finden hier online auch viele Ausflugs- 
und Reisetipps für individuelle Ausflüge.

www.buspartner.at
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